Farjerederiet

Trettioatta farjeleder
Ett telefonnummer

0771-656565

Ditt samtal kostar som ett lokalsamtal



Du far svar dygnet runt

Vill du veta nér nésta farja gar pa en viss férjeled,

eller bara kontrollera att férjan gar enligt tidtabell? Da
har vi gjort det enkelt fér dig. Du har numera ett enda
telefonnummer att komma ihdg, 0771 - 65 65 65, dar
du far svar pa dina fragor om samtliga 38 av Farjere-
deriets leder i Sverige. Svar far du dygnet runt, aret
runt.

Roststyrd kundtjanst

Det nya telefonnumret leder dig till var réststyrda
kundtjanst. Med hjalp av din rost letar du dig fram till
de svar du vill ha. Det kan lata sa har:

Var r6st: Vilkommen till Férjerederiets réststyrda
kundtjénst. Du dr nu vid huvudmenyn. Fér infor-
mation om avgangstider, sdg Tidtabell. For att bli
kopplad till telefonist, scig Telefonist. Fér att tala
med tjdnstgérande fdrjepersonal, séig Personal.

Din rost: Tidtabell

Var rost: Vilken férjeled gdller det

Din rost: Gullmarsleden! Ndsta férja fran Finnsbo

Var rost: Gullmarsleden! Ndsta fdrja fran Finnsbo
till Skar avgar klockan 10.40.

Sa kan samtalet paga tills du fatt svar pa dina
fragor.Du kan sdga tidigare eller senare (om en ta-
bellfraga), ndsta onsdag eller i morgon. Var rost kan
svara pa de flesta kommandoord. Det &r bara att du
provar dig fram. Skulle du fa svaret: “Jag forstar inte”
staller du en ny fraga.

Avbryt gdrna

Snabbguide

Vet du i forvag vad du vill gora kan
rosten avbrytas.

Om du vill tala med personalen pa
nagon av vara farjeleder sag Personal
sa snart du fatt kontakt med var rost.
Det gor att du tar en genvdg genom
huvudmenyn och slipper lyssna till
hela presentationen.

P4 motsvarande satt fungerar alla
kommandon i den réststyrda kundtjansten.

Ring 0771 - 65 65 65 och sag:

A om du vill ha information om aktuella
Tidtabell avgangstider (dygnet runt)

om du vill bli kopplad till personal pa
Personal farjeleden (under bemanningstid)
Telefonist °™ du vill ha hjélp fran farjerederiets

telefonister (vardagar 08.00-16.30)
Huvudmeny om du vill bérja om fran bérjan
Hjalp om du vill ha instruktioner

om du vill ha senaste information

Repetera repeterad

Tips: Du behover inte lyssna klart pa de instruktioner
som spelas upp utan kan avbryta om du redan vet
vad du vill gora.
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Namnen pa vara farjeleder

Norrbotten
1. Avanleden

Over Lule 8lv mitt emellan Boden och Lule&

2. Bohedenleden

Over sjon Djuptrésk vid Overkalix

3. Réduppleden

Vid Polcirkeln éver Kalixalven

Vasterbotten
4, Holmdleden

Till Holmén utanfor Umeé

Angermanland
5. Hemsdleden

Vid héga kusten tva mil norr om Harngsand

Jamtland
6. Ammerdleden

Vid E14 i Bracke kommun till Ammerén

7. Hakanstaleden

Pa Storsjon till Norderon frén vaster

8. Isdleden

P4 Storsjon till Norderon frén éster

Uppland
9. Grasoleden

Norra Roslagen i Oregrund intill vag 76

Storstockholmsomradet
10. Adelsdleden

Pa Mélardarna mellan Munso och Adels6

11. Bliddleden

Mellan Yxlan och Blid6, sydost om Norrtélje

12. Ekerdleden

Vid E4 Slagsta/Fittja till Ekerd

13. Furusundsleden
P& vag 278 syddst om Norrtélie

14. Ljusterdleden
Vid vég 276 Ostané

15. Oxdjupsleden

Mellan Varmdo och Rindo, vag 274
16. Skanssundsleden

Mellan Mérkd och Sédertérn

17. Vaxholmsleden
Mellan Vaxholm och Rindo, vag 274

Gotland
18. Faroleden
V&g 148 fran Farosund till Fard

Sodermanland

19. Arndleden
Till Arnd, vid véag 55 (Enkdping - Strangnas)

Narke
20. Vindleden

Vid vag 52 fran Hampetorp till Vinon

Ostergétland
21. Skenasleden

Over Braviken mellan Vikbolandet - Kolméarden

22. Stegeborgsleden

Over Slatbaken fore inloppet till Géta kanal

Blekinge
23. Aspdleden

Frén Karlskrona till Aspo

Skéane
24, lvdleden

Till vén mellan Kristianstad och Bromélla

Smaland
25. Boimsodleden

Over sjén Bolmen mellan Bolmsé - Sunnaryd

Bohuslan
26. Bjorkoleden

Fran Goteborg till Bjorko, vag 155

27. Bohus-Malmonleden
Vid vag 171 till Bohus-Malmén

28. Gullmarsleden
Vid Lysekil 6ver Gullmarn, vag 161

29. Hamburgsundsleden

Fran Hamburgsund till Hamburgd

30. Hondleden
Goteborg till Hond/Ockerd, vag 155

31. Kornhallsleden

Vid Save, vag 570 ver Nordre &lv

32. Lyrleden

Frén Orust till Lyron

33. Maldleden

Fran Orust till Malo

34. Norddleden

Frén Burd till Knippla, Hyppeln och Rord

35. Svanesundsleden
Mellan E6 och vag 160 vid Svanesund

36. Angdleden

Mellan Angén och Bokenéaset

Dalsland
37. Sund-Jarenleden

Over sjon Stora Lee vag till Halden

Varmland
38. Hogséaterleden

Over Byalven vid vag 175




Sveriges storsta rederi

Véagverket Farjerederiet, Sveriges storsta rederi, dr en
av Vagverkets affarsenheter.

Rederiet trafikerar 38 farjeleder 6ver hela landet.
Véra 63 gula farjor transporterar drligen 21 miljoner
passagerare och11miljoner fordon.

Rederiet jobbar aktivt for att du som passagerare pa
nagon av vara farjeleder ska fa dina férvantningar
uppfyllda, att du ska bli vanligt bemétt, att farjan gar
i tid och att du ska kdnna dig trygg och séker nér du
aker med oss.

Rederiet ligger langt framme néar det géller utveckling
av miljo-, teknik- och sékerhetsfragor. Bland annat
anvander vi MK1-bransle pa samtliga fartyg.

Vi dr certifierade enligt ISM, 1SO9001,15014001 samt
OHSAS 18001.

Tidtabeller och mer information om var
verksamhet hittar du d@ven pa var hemsida:

www.vagverketfarjerederiet.se

Farjerederiet

Hos oss dr du kund



